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10月下旬，各大主流电商平台正式启动11.11大促，各家商业银行摩拳擦掌推出狂
欢节方案。市场反响和消费者调研显示，那些“玩法”简单、以“优惠”“便利”
取代“套路”的实实在在的让利促销平台，更获消费者青睐。

“有些玩法太花哨了，直接满减优惠就是最好的。我很喜欢今年民生银行的‘聚惠
民生日’活动，全部围绕满减优惠展开，还覆盖到了京东、支付宝和抖音等大平台
，非常给力。”作为“网购达人”，职场年轻人王女士说出了很多人的心声。

正如王女士所言，民生银行的超级优惠IP“聚惠民生日”，在今年11.11深入人心
、表现亮眼。11.11期间，民生银行持续践行金融服务的人民性理念，与京东、支
付宝、抖音等主流电商平台跨界融合，全面覆盖多样化需求和各层次客群，以简单
朴实的“立减”“满减”和“红包雨”优惠形式，将惠民服务进行到底，获得了广
大消费者的认可。

跨界融合，拓展“金融+生活”生态圈

今年4月，国务院办公厅印发《关于进一步释放消费潜力促进消费持续恢复的意见
》指出，消费是最终需求，是畅通国内大循环的关键环节和重要引擎，对经济具有
持久拉动力，事关保障和改善民生。

民生银行积极响应国家政策号召，顺应消费市场发展新趋势，以客户需求为导向，
发力场景金融生态建设，紧密围绕客户需求，不断开展跨界合作，充实“聚惠民生
日”内涵和外延，与京东、支付宝、抖音等大众电商平台联手合作，拓展“金融+
生活”生态圈。

“金融+电商”的跨界合作模式，通过双方在客户资源、消费场景、产品功能等方
面实现优势互补，为追求品质生活的年轻客群量身打造灵活、便捷、贴心的专属权
益与用卡体验，属于多方共赢之举。以“聚惠民生日”与京东的合作为例，借助京
东平台的各大消费场景，依托京东电商和物流体系，民生银行激活消费市场生机，
为用户打造了“足不出户，居家自助”的服务体验，以惠民利民的金融服务为客户
带去温暖和关爱。

在数字化时代，生态圈战略已成为银行业至关重要的突破口。麦肯锡报告提到，在
外部环境充满不确定性和挑战的时刻，国内银行业领军者更应坚定信心，持续部署
生态战略，探索出一条生态战略赋能银行传统业务的成功路径。民生银行借助电商
合作平台，战略合作的生态圈不断扩大，意味着其金融服务不断深入到持卡人的消
费生活场景当中，精准触达消费痛点，无界的“金融+生活”生态圈加速形成，服
务客户能力成倍增长。
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金融为民，打造“优惠+便利”服务体验

消费支付是连接居民生活的“毛细血管”，是促进经济发展的一大动能。支付服务
是否足够便利，直接决定着消费者的选择。民生银行全力践行金融服务的人民性，
牢记“服务大众，情系民生”的企业使命，将切实的减费让利惠民举措融入“聚惠
民生日”，以多重福利助燃11.11购物狂欢节。

民生银行“聚惠民生日”突出“立减”和“满减”，覆盖了客户消费购物的全周期
。11.11活动期间，对首绑用户来说，京东、支付宝、抖音平台首绑民生卡可得立
减优惠；在支付随机减活动中，无论是新老用户皆有机会享立减优惠，最高可享随
机立减88元；在支付满减活动中，满减不停、品类齐全，京东、淘宝、抖音每周可
享消费满减，包括100元减10元、100元减5元、30元减5元。此外还有专场“红包
雨”等惊喜放送，真金白银地为11.11摇旗助威。

民生银行以高品质的数字生活为基本方向，进行权益升级和场景创新，升级优惠体
验与服务创新，体现在“聚惠民生日”中便是11.11期间推出“分期0手续费&满减
”活动，为分期用户做出让利补贴。民生银行信用卡支付宝绑卡用户可享淘宝APP
分期0手续费，同时有机会享单笔分期订单满300元减20元、满1500元减50元，缩
短用户链路，为消费者带来更多方便与实惠，为扩大内需、提振经济贡献力量。

和合共生，迈入高质量发展新阶段

目前，银行支付服务生态圈布局不仅持续深化零售、餐饮、商超等传统消费场景，
同时也在加快触达电竞、国潮、汽车、娱乐等年轻人热衷的消费领域。支付生态圈
的战略性构筑，核心要义在于“和合共生”。

民生银行通过与多家头部电商平台在消费场景、支付领域开放合作，推动共同经营
、共建生态。在本次11.11购物狂欢节中，与大流量平台京东、支付宝、抖音达成
长期合作，有效提升支付交易频次，实现了交易额和新增绑卡量同比明显大幅度增
长。

“聚惠民生日”的实践证明，金融业与电商平台和合共生、互相赋能，实现了双方
的资源互惠共享，以支付带动流量，以流量助力支付，在获客、活客、留客等方面
形成生态系统的良性循环，共同实现高质量发展。

归根结底，能够打动消费者并且留住消费者的，是优质的产品、服务以及优惠的价
格。民生银行联手各大电商平台构筑战略大生态，惠民IP“聚惠民生日”在11.11
狂欢节中脱颖而出的背后，正是优质的服务、优惠的价格和实在的惠民举措。面向
未来，民生银行将踔厉奋发、勇毅前行，将自身发展融入新发展格局，积极践行金
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融为民，为经济社会高质量发展贡献金融力量。

来源：中国经营网
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