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据了解，信用卡普遍有20~56日的免息期。以一张信用卡当前有10000元账单为例
，根据代偿平台预留5%至10%的信用额度规则，信用卡里最少必须剩500元。按照
平台自动生成的还款计划，以500块钱为基数，需要24次还清，单次扣款和还款的
金额在400元到500元之间，每次扣款时间和还款时间相差半小时左右，还款计划
自动执行。

《国际金融报》记者以寻求加盟为由，拨通了“蜗牛智能管家”官网显示的招商部
电话。该招商部人士表示，目前公司并不打算招新的加盟商。

当被问及原因时，该人士称，“目前一些地区监管严格，本身业务规模不大且加盟
地区已趋于饱和。”不过，之后其又表
示，如果真想加盟，最好去石家庄总部办公室当面沟通，不要在电话里。

随后，《国际金融报》记者拨打“蜗牛智能管家”官网显示的全国服务热线电话，
接线人员却称，这里并不是“蜗牛智能管家”客服热线，而是A公司，又谨慎询问
记者联系“蜗牛智能管家”的原因后才帮忙喊来相关客服人员。

而令记者惊讶的是，“相关客服人员”与刚刚电话联系过的“蜗牛智能管家”招商
部人员竟然为同一人。据该招商部人员解释，“这里是个办事点，A公司为‘蜗牛
智能管家’的代理机构，两家公司老板熟悉，A公司客服也会帮忙接待一下‘蜗牛
智能管家’的客户。”
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那么，“蜗牛智能管家”APP目前总注册用户数、各省的代理机构总量等常规经营
数据又是多少呢？

记者就此询问APP客服人员，该人士称，此为公司隐私数据，不便告知。

不过，与之形成鲜明对比的是，小赢卡贷、拉卡拉等主流信用卡代偿平台，记者通
过平台官网及客服部，均能获取此类相关数据。

谨防信息泄露、资金盗刷风险

《国际金融报》记者按照“蜗牛智能管家”APP上显示的操作手册进行注册时发现
，注册不仅要持卡人填写身份证号、银行卡号，还需上传本人手持身份证照片及填
写信用卡CVN2码、信用卡有效期等隐私信息。
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