
智行理财网
西大街民生银行(北大街民生银行)

近日，民生银行西安分
行辖内各支行通力协作、联防联控，配合公安机关
成功堵截一起老年人被诈骗案件，保障了客户20万元资金安全。

2022年8月25日15点，80岁高龄的刘大爷来到民生银行西安西大街支行柜台，要
求办理20万元定期存款提前支取业务。工作人员首先告知客户提前支取会损失利息
，但客户称要投资市面上的高收益项目。通过交谈，工作人员初步判断刘大爷遇到
了诈骗案件，便耐心劝阻，并将情况提示辖内其他支行网点。

当日17时许，刘大爷又在他人陪同下来到了民生银行西安南二环支行，此次改称
家中有急事需要用钱。因提前收到兄弟支行的风险提示，支行继续劝阻刘大爷，为
防止其再去其他网点尝试，便为客户办理了大额取款预约。

8月26日上午，刘大爷再次来到民生银行西安南二环支行，表示急需用钱治病。南
二环支行立即启动应急预案，联系辖内民警协助处理。此时大爷终于说出实情，原
来是有朋友给他介绍了投资小吃城的项目，已经有27人参与投资，目前仅剩4个名
额，现在急着取钱就是要争抢投资名额。

民警到场后将老人和陪同女子带回派出所进行进一步询问。经警方调查了解，该案
件极有可能是针对老年人的非法集资诈骗。最终，在反诈民警和民生银行工作人员
的持续耐心劝说下，刘大爷终于意识到自己险遭诈骗，和随后赶来的家属共同对民
生银行工作人员表示感谢。反诈民警也对民生银行工作人员的风险意识和高度负责
的态度提出了表扬。

民生银行西安分行始终关注老年人、青少年、农民工等重点客户群体保护工作，不
断通过案例学习、风险培训等方式提升员工风险意识，同时积极宣讲反诈防骗知识
，提升特殊群体防范金融风险能力，积极践行社会责任，切实维护人民群众的财产
安全。
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