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双十一，马云能赚多少钱

截至2021年7月，马云净资产为434亿美元。

想要具体知道马云每年赚多少钱，应该是没有一个准确的计算，马爸爸也说过，他
对钱不感兴趣:)，估计他都不知道能赚多钱(手动滑稽)？双11的交易额只是马云旗下
一家公司的收入，马云的公司还有很多。

接下来听我给你细细道来。

马云是中国最大的电子商务公司阿里巴巴集团的创始人。这家总部位于杭州的企业
经营着网上购物网站淘宝和网上商店服务商天猫。截至2021年3月的一年中，该集
团的收入为7170亿元人民币（1050亿美元）。这个数据应该不包括今年双11的收
入，此外马云还持他还持有淘宝、天猫、易淘、阿里云、聚划算、1688.com、速
卖通等多家公司的股份。

结合彭博社的资料，马爸爸最有钱的时候是2020年10月30.记得在哪个论坛上说了
不该说的话，资产就直线下降.

相对价值

马云的净资产$43.5B可以买...

2350万盎司黄金，大约390吨黄金吧

527M桶原油，这个嘛就不好估算，和国际油价挂钩。

还相当于.....

来自彭博社

以上数字也是股市分析公司根据资产的一个预估值。

那马云老婆的工资呢？哈哈

我想马云的工资应该会全部上缴！！

他与张ying结婚。他们是大学里的朋友，毕业后于1988年结婚。
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右一:张瑛(阿里巴巴创始人之一)

马爸爸近况。

天猫双十一的退货率有多少

双十一的火爆创造了上千亿的交易业绩，但深挖这上千亿交易额背后，货虽然卖掉
了，后期的隐患却不少？就好比很多人在双十一最后一天收到了天猫的一千元优惠
券，随即就去买了一部iphoneX，尽管之前他们并没有这个需求或者计划。诸如此
类，在平台大力度促销活动的激励下产生了很多冲动消费行为；而当消费者冷静之
后，不低的拒收和退货率就理所当然的产生了。

是用户更是“设计师”

个性化小数据比大数据更有价值

“买尿布的男人会喝啤酒”，这一电商经典案例的背后，实际上体现的是大数据的
能力所在。尽管现在零售商业言必称大数据，信奉用大数据来做用户画像，然而，
大数据是基于大量数据的用户行为预测，最大的痛点就是冷冰冰的数据。近年来，
随着用户需求的升级，大数据的弊端也逐渐显现出来。就好比我最近想买一张床，
基于大数据就会经常有关于床的信息推送给我，但当我买完之后，还是会持续不断
的收到这类信息，此时，这些信息对于我就相当于毫无意义的骚扰。所以，只是单
纯地用大数据去分析用户需求，或将与真正的用户需要相差甚远，这也是双十一过
后退换货比例居高不下的重要原因之一。相对于大数据，海尔曾在一篇文章中提出
“个性化小数据”观点，并指出“个性化小数据”基于人与人的交互获得样本，能
够了解每一名用户的真实需求并及时得到反馈，而不局限于机器对数据的笼统解读
。个性化小数据更能体现人的感知，以至于能为厂商从研发、生产、售后等多环节
上精细化地解决用户痛点，带来大数据难以达到的人性化效果。

在传统的研发生产销售模式中，用户是用户、研发归研发，很多时候研发跟不上用
户需求的变化。依然以海尔的新商业形态为例，海尔提出“个性化小数据”的同时
，对顺逛平台的布局做了相关说明，即线上店、线下店、微店融合打通的“三店合
一”的平台。前端以“三店合一”网络为触点搭建社群交互平台，获得用户个性化
小数据，规避大数据的弊端，为用户“开小灶”；后端通过与CosmoPlat、各品类
产业并联让用户参与到产品研发设计中来，以产出真正能够满足用户需求的产品。
就如双十一之前海尔“飞扬”洗衣机的经典案例，开售7小时销量突破1000台。就
是通过社群交互搭建对话平台，进而反馈到研发源头，形成高效的“需求——研发
——产品——需求——研发”的良性生态循环，颠覆了传统的“研发——产品”
的老旧流程。
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总体来说，用户需求是个性化、多元化的，正所谓众口难调，因此大多电商以大数
据推测用户画像及需求是过于宽泛的，或者说，仍然是以产品销售为导向的。

不只卖家电还卖土特产的背后效应

从研发源头着手去实现用户交互和对用户需求的收集、分析、应用，接下来，则是
另一个问题的抛出，即用户购买产品后，意味着需求满足的完成还是新需求满足的
开始？对众多企业而言显然是前者。但基于用户需求和消费场景的变化，能够提供
全生态打通的一站式服务才是与时俱进的关键。譬如，我经朋友推荐购买了一台冰
箱，随后被邀请加入了美食圈，从此我的食材购买需求、烹饪指导需求都能在这个
社群里得到满足，不仅为我节省了时间，这种基于人与人真实交互而产生的满足效
应也更让我感到踏实可靠。此时，企业为用户提供的不只是单一产品，而是整套的
生活解决方案。

回到我之前对海尔顺逛的剖析，顺逛上就有很多这样的社群圈，用户根据不同的兴
趣爱好聚集，交流分享心得，收获的是一种社交生活方式。而在不只卖家电还卖土
特产的背后，则是个性化小数据和需求生态的打造和夯实。换言之，社群交互平台
在做的，不仅是用户需求反馈的收集和满足，也不仅是产品的销售和需求的满足，
而是从生态的高度去打造自己的“朋友圈”、“生态链”，让产品的销售顺其自然
的同时，也让购买产品后的各种交流需求、衍生品需求等，都能通过社群交互平台
得到进一步的满足。这种做法，在目前的国内还是极为少见的。

平台要做用户的传感器

而在个性化小数据和社群交互机制的背后，则是“有温度的网络”的构建。如海尔
董事局主席张瑞敏所言，产品传感器只是工具，用户传感器才是目的。产品传感器
的注意力在传感器上，而用户传感器的注意力却在用户上。这种反对单纯技术主义
至上，提倡建立有温度的网络的主张使“用户传感器”这个概念温暖且有力。

海尔通过顺逛平台将线上店、线下店、微店的“三店合一”和营销网、物流网、服
务网、信息网的“四网”并联打通，作为用户触点网络，实现“用户传感器”的作
用，及时了解用户需求，为用户提供差异化的产品和服务。一方面，“三店”之间
做到互联互通，用户既可以直接在线上店下单，也可以去线下店体验，或是与微店
主描述自己的需求。另一方面，通过营销网、物流网、服务网、信息网的“四网”
建设，充分提升顺逛在对碎片化消费场景需求上的满足能力。

整体来看，在人工智能和物联网时代，摆在企业面前的问题是：如何更加精准地洞
察用户的潜在需求和个性化需求，并且，对这些需求的满足不是通过盲目增加产品
类目和促销来实现。今年双十一，虽然天猫、京东两大电商平台均实现了千亿级的
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销量，然而，从模式上看，更多的企业还是在走传统“卖货”模式的老路，双十一
之后的诸多乱象也折射出传统模式的弊端。无法根据用户个性化需求及时提供产品
、服务等一站式解决方案的模式，迟早是要被迭代的。

搭建以人为核心的社群交互机制，重构人与商品与环境的关系，持续不断地升级用
户全流程体验，才是未来商业发展的大势所趋。在双十一现象中，海尔顺逛的表现
虽不能以量而论，但在质的方面实现了更高阶的突破，这种新商业形态为传统电商
的下一步迭代提供了相当高的参考和借鉴价值。
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