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工厂里发杂目标的制定

1．统计

统计最关键的就是数字要准确、真实。

可以定个目标：数据的真实性，就是不能作假；真数据就是100，要么就是0；准确
度，就是统计不要出错；及时性。

那么，统计员就这三个指标：真实性及时性、准确性。

 

2．研发

一个研发项目不是一天两天能够达成的。
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{案例4}

李老师的师弟一直读博士，研究化妆品跟洗发用品，毕业时在广州某个日化企业找
到了工作，老板给的待遇是10000元/月，同时要求以下条件：

1．每个月至少研究出五个以上的新配方

2．研究出的配方上市了以后，销售额的千分之一作为他的奖金提成。

这就是对研发人员考核：

第一，考他的完成的数量对不对，一个月做五个；

第二，考他的质量，就是跟销售有关系的，就是好不好卖。

 

所以，对于研发人员考核就模拟这个案例，第一要有个量，每个月要做多少事情，
阶段性的考核他的进度，完成率；另外也可以模拟刚才那个案例，可以给他质量后
面的一个考核。

 

3．设备

-设备的停机率

停机率不能单独考，一定要跟生产部门合在一起考核。我们是这么做的，我们把设
备部门包干了，怎么包干呢？
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假设工厂有三条生产线、三个生产车间，我们有三个设备维修人员，每一个生产车
间就配一个设备维修人员，他就要跟这个车间的所有班组长员工一起来维护，这个
车间设备的良性运转，怎么保养？

怎么维护？怎么按操作规程操作？凡是这一个车间的设备出了问题，我们有一个比
率，比方说一个月停几次机，一个月停多少时间，那么就根据这个来给他发奖金。

这个标准要跟班长、组长合在一起考，那个组长和班长才肯配合他，这是一个考核
标准。

当机器发生故障后，三个人会同时去抢修。抢修就要考虑抢修的速度跟质量，比方
我们可以定义大故障、中故障、小故障，应该是多少时间内修好。

如果提前修好了，奖励；推迟修好了就有处罚。这个目标也定下来。

-与设备人员的级别和要处理的问题相关。

设备人员还有一个目标，这个目标应该这么定，就是给设备人员定级，按级别来定
他能够处理问题的级别，不同的级别薪水也不一样，级别越高，薪水也越高，这是
为了鼓励他学技术。

而且还要告诉他，一个设备人员如果修设备很厉害，设备维修人员的最高工资甚至
可以拿到跟科长、经理一样高的工资，就给他定级，这也是一种目标，一种考核。

 

4．质检

质检有IQC、OQC、IPQC。
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进料检验（IQC）考核指标有两个：

考察有没有漏原材料；

IQC能不能跟控制供应商联系起来，就是要跟采购部一起合作，对供应商进行一些
评审，对供应商的考核，换句话说，能不能把质量问题卡在供应商那边。

所以，IQC能不能把他的考核目标往前移一下，移到供应商那里去，鼓励他到供应
商那里去查核，把问题控制在那边。

IPQC最好的考核方法，就把他的质量考核跟制造部的质量考核合在一起考，比方说
班长、组长或者车间主任，有一个考核就跟这个车间的IPQC组长的考核合在一起，
质量考核目标是一样的。

换句话说，要做的事情就是帮助生产部门怎么在生产过程中减少不良。

OQC，就是经查过以后出去了的质检，其实IQC、IPQC做好了OQC是可以取消的
。

比方说抽检，一百件抽五件，结果有不良品流出去了，怪他好像不公平，所以最好
的办法是做好IQC，做好IPQC，就不要做OQC了。

对质检人员的考核，一定要想办法跟生产人员考核结合起来。

另外，对评检部或者评管部的经理的考核，除了考他的质量指标之外，还要跟产量
跟交期挂钩。

否则就出现“宁可错杀一千也不放走一个。”最好的方法就是又要考虑质量，也要
考虑产量，也要考虑交期，特别是交期。
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当品质部跟制造部对质量观点有分歧时，最简单一个方法，让客户来判断。客户的
代表就是企业里面的销售部，销售部知道这个货客户能不能接受？

所以，如果评管部不签字，就叫销售总监签字，销售总监签字就出去，销售总监不
签字就不出去。

要销售总监签字，他就要非常了解客户对这个品质的需求，就是这个货是出去好呢
？

还是不出去好，有时候是出去好，有时候是不出去好，所以，品质一定要考他的交
期跟质量，当然权重可以稍微小一点。

这是四个象限：

-第一象限就是重要又紧急的事情；

-第二个象限是重要不紧急的事情；
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-第三象限是紧急不重要的事情；

-第四象限是又不重要又不紧急的事情。

身为一个工厂管理干部，不管是基层的还是中层的、还是高层的，我们最要关注的
是第几象限的工作？

如果你只关注第一象限的事情，叫做救火队队长，优秀的消防队员，你做的事情就
整天抱着救火桶，到处在灭火。

最先处理的是第一类，但最要关注的是第二类。

第二类往往会腐蚀掉，第一类不会腐蚀的，有火烧起来，每个人都会去救火，但是
第二类产生救火的原因很多人就不去找。

锻炼身体也是一件第二象限的事情，重要不紧急，但是必须要关注的。在工厂里面
，也有很多这样的事情，我们通通给漏掉了，天天去救火。

 

第二象限要做的事情：

-准备工作、计划工作。

急了，计划都不做了，急急忙忙就去做，做了一半才发现错了，也就是说先开枪再
瞄准，瞄准都没瞄准，一枪打过去飞到很远的地方，所以一定要先做计划。

没准备好的工作，宁可晚一点做。一定要准备好再做，没准备好就花一点时间来准
备。
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-预防措施

其实一般的情况下救火，最多是前面三分钟，过了三分钟就逃命，叫消防车来收尸
，防火比救火要重要得多。如果防火就不用救火了。

-价值观的澄清

告诉工人他在为自己工作。好好干，干好了以后可以多挣钱，可以多学东西多进步
。

他知道了以后跟不知道差很远的，“我要干”跟“要我干”是不一样的。所以，这
个问题要慢慢澄清，如果不澄清，后面好多问题都会发生。

-人际关系的建立

-增强自己的能力
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这个图叫做甘特图。我们做项目的时候常用到这个图，也可以用来做工作计划，这
个图里面少了的工作标准，可以在工作说明书里找到。

计划做的越长，它的可控性就越差，但是越短，成本太高，每分钟都做计划不划算
，月度计划、周计划应该是比较合适的，日计划就稍微细了一点。

做计划是好，但是要考虑成本，考虑投入的人力和物力。

有的事情是很好，但是我们不做，因为成本太高了，我们要养成时刻进行成本核算
的习惯。

JIT生产的长、中、短期计划

JIT是一个非常实用的生产计划。几乎所有的企业都是按定单生产的，所以，JIT的
这个生产计划几乎是每一个企业都要做的。
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