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北京市民生银行网点(北京民生银行营业厅)

近日民生银行北京房山支行收到房山公安分局反诈中心表扬通知书，赞扬该行及时
识别报送可疑信息，协助公安机关抓获涉嫌帮助信息网络犯罪活动的嫌疑人3人、
破获刑事案件1起。

据悉，去年12月，一名客户神色匆匆地来到民生银行北京房山支行柜台，要求办理
现金取款业务，金额50万元。该客户银行卡前期因开户后六个月无交易被暂停非柜
面功能，在当天上午刚刚完成面签解锁。

在办理过程中，柜台经办人员注意到客户证件登记地址为外地偏远地区、年龄较小
，其身份特征与资金规模差异性较大。询问客户资金用途时，客户闪烁其词，并未
明确回复，且在交流过程中一直在查看手机。柜员立即将客户可疑行为上报支行监
控人员，并进一步查询了账户情况，发现该账户在20分钟前刚刚转入两笔大额资金
。柜员再次询问客户资金来源和交易对手时，客户无法流利应答，只是不断收发手
机消息。

由于其形迹可疑，支行立即向属地派出所报案，民警迅速赶到厅堂，对该客户问讯
后将其带走做进一步调查。随后，北京市公安局房山分局反诈中心对案件线索进行
摸排，通过取款的嫌疑人抓捕了其涉案资金上游人员，该账户被司法冻结，成功截
留电信诈骗资金50万元。

房山公安分局反诈中心特向民生银行北京房山支行送达《表扬通知书》，以表扬该
行协助破获案件的行为，并对该行高度重视打击治理电信网络诈骗违法犯罪工作表
示认可。此次案件的破获，是银警联动共筑金融反诈“防火墙”的充分体现。

据介绍，民生银行北京分行坚决贯彻落实《中华人民共和国反电信网络诈骗法》相
关要求，建立客户尽职调查制度，依法识别受益所有人，采取相应风险管理措施，
防范银行账户、支付账户等被用于电信网络诈骗。同时，该行注重强化“一道防线
”风险防控能力，多措并举加大宣教力度，切实提升员工风险识别能力，有效防范
客户账户被洗钱、诈骗、赌博等违法犯罪活动利用。

中国民生银行北京分行相关负责人表示，该行还将切实履行金融行业风险防控责任
，加强银警联动，阻断涉诈资金转移链条，筑牢反诈“防火墙”，守好人民群众的
“钱袋子”。同时也提示广大消费者，不要出借本人账户协助他人办理转账、取现
业务，配合银行做好信息核实工作，发现可疑情况应及时报告公安机关并配合做好
后续工作，警民配合共同守护资金安全。
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