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“竟然要排队两三个月，跟银行再三商量，依然没办法提前。”最近，想提前还房
贷的许先生碰到了烦心事儿……2020年，在福州工作多年的许先生向银行贷款100
万元买了一套心仪的房子。为了缓解每月还贷压力，今年11月，许先生向房贷所属
银行客户经理申请提前还款。但该银行工作人员表示，提前偿还贷款需要预约排队
，且至少要排队两三个月左右。

提前还贷需预约排队

12月6日，记者以客户身份咨询一家国有大行福州某支行，该行客户经理表示，提
前还款需先在手机App上预约申请，该行将以短信形式告知具体的还款操作流程，
并可在该银行手机App上就可进行还款操作。

但该客户经理同时也表示，“现在提前还贷确实是要排队的，现在申请要等到明年
了。”

在记者走访了多家银行网点咨询后了解到，目前，除了上述国有大行外，另有一家
国有大行的房贷提前还款也需排队才能办理。部分购房者表示现在预约还款要排队
等到明年。

也有部分银行仍能正常提前还款，如招商银行福州某支行客户经理对记者表示，贷
款人能直接在线上申请提前还贷，无需排队。

福州一位资深房地产中介透露，其实过去办理提前还贷手续并不难，银行很快便会
给反馈，现在需要排队两三个月，主要是因为提前还贷的购房者增多了。

“这几个月以来，提前还款的人突然增多，银行的额度很紧张，我们压力也很大。
”一家国有大行的线下网点工作人员告诉记者。

节约利息成本成主因

“我买的房子商贷利率5.6%，特别想提前还掉这部分房贷，短期内也没有更好的
投资渠道可以挣这么高的利息。”厦门市民卢小姐告诉记者。

节约利息成本，减轻负债压力，是不少购房者选择提前还贷的主因。

“在当前多城房贷利率下调以及投资收益率不理想的情况下，很多购房者选择了提
前还贷，一来可以降低每月还款压力，二来可以节省不菲的利息。”福州大学房地
产研究所所长王阿忠表示。
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对于银行来说，对比消费贷、信用贷等无抵押物的贷款，拥有抵押物的房贷是优质
的资产。一位银行业内人士告诉记者：“银行不希望房贷这方面的资金出现流失，
提前还贷好比结清存款，都是银行不愿意看到的。”

上述银行内部人士告诉记者：“近来，各支行每个月还款额度由总行统一分配。当
下申请提前还贷的客户大幅增长，只能花完当月额度以后就把客户排到下个月。尤
其是国有大行，年底有房贷指标，要保住贷款存量压力很大。”

在今年的中期业绩发布会上，部分国有大行高管也回答了“提前偿还房贷”问题。

农业银行副行长林立表示，农业银行了解到主要是基于客户自身财务规划，同时与
现阶段金融投资收益率中枢下降也有一定关联。对此，农业银行一方面坚持以客户
为中心，为客户提前还款提供便利，主要包括做好申请受理、合理减免违约金，另
一方面依托农业银行大财富管理体系，有针对性地加大对个人住房贷款客户的服务
力度，更好地满足客户资金保值、增值的需求，做好民生金融及财富金融服务。

“少数按揭客户出于调整家庭资产负债表的需要，确实存在提前还款的情况，但我
们判断和往年相比，其实这种趋势并不十分明显。”工商银行副行长郑国雨表示，
上半年，工商银行按揭客户贷款收回是3800亿元，其中提前还款是2600亿元，与
去年相比增长300亿元，但是工行今年的贷款余额和去年相比多了10%，所以从金
额上提前还款的多了300亿元，但比例上和去年是相当的，实际上就是没有特别明
显的变化。

专家：建议查阅《贷款合同》具体约定

在植信投资首席经济学家连平看来，这种现象可以理解为在投资收益率下行和风险
上升的背景下，居民期望去杠杆。不过，随着经济进一步回暖，居民投资收入预期
提升，加之投资渠道更加多元化后，提前还贷人数将随之减少。

“提前还贷是一个短期现象。”中国社科院金融研究所金融科技研究室主任尹振涛
表示，受到诸多因素影响，提前还贷变得更加划算。不过，如果把时间线拉长，市
场投资机会还是很多。

对于急于还房贷的居民，如何应对预约排队问题？易居研究院智库中心研究总监严
跃进表示，建议居民查阅当初签订的《贷款合同》的具体约定。合同约定对双方均
有约束力，居民可在还款过程中督促银行及时履约。

“个人需要提前还贷，首先可与银行就合同约定与银行沟通，在沟通无效的情况下
，可采用向银保监会等部门投诉的方式。”克而瑞厦门区域总经理蔡美美建议。
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中原地产首席分析师张大伟表示，超过《贷款合同》约定的提前还款预约天数，居
民也可选择提起诉讼，维护自身合法权力。
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